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Ten dokument jest czescig ogdélng kazdej naszej wspétpracy. Ustalenia indywidualne — zakres,
terminy, ceny, definicja ukoficzenia — zyjg w ofercie i w Zleceniu. Jezeli ktérykolwiek zapis
ponizej ktdci sie z tym, co uzgodnilismy indywidualnie, pierwszenstwo ma ustalenie
indywidualne.

§ 1

Postanowienia wstepne

1.

Niniejsze Ogdélne Warunki Wspétpracy (dalej: ,,OWW?") okredlajg zasady swiadczenia ustug przez
2001Q LABS Prosta Spoétke Akcyjna z siedzibg w Ustroniu, ul. dr. Michata Grazynskiego 15, 43-450
Ustron, KRS 0001224054, NIP 5482775155, REGON 543991705 (dalej: ,Wykonawca”).

Wykonawca $wiadczy Ustugi wytacznie na rzecz przedsiebiorcéw — osdéb fizycznych prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza, oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawnej, ktérym przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawna (dalej: ,Klienci”).
OWW nie majg zastosowania do konsumentéw.

OWW nie regulujg zasad korzystania z produktu Qamera Al, ktére okresla odrebny regulamin
dostepny na stronie tego produktu.

Swiadczenie Ustug odbywa sie na podstawie umowy zawartej z Klientem (dalej: ,Zlecenie”). OWW
stanowig integralng czes$¢ Zlecenia.

W razie niedajacych sie usunaé rozbieznosci pomiedzy OWW a Zleceniem, ofertg lub licencja
udzielona Klientowi, stosuje sie postanowienia tych dokumentdéw.
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§ 2

Definicje

Wyrazy pisane wielka literg, niezdefiniowane w tresci OWW, maja nastepujace znaczenie:

1. Dzien roboczy — dzien niebedacy sobotg, niedzielg ani dniem wolnym od pracy w rozumieniu
ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy;

2. Godziny pracy — od 9:00 do 17:00 kazdego Dnia roboczego, chyba ze Zlecenie stanowi inaczej;

3. Materiaty — dokumenty, dane, informacje, specyfikacje, tresci i inne materiaty przekazane
Wykonawcy przez Klienta w celu realizacji Ustug;

4. Oferta — propozycja $wiadczenia Ustug, okreslajgca w szczegdlnosci zakres, definicje ukoriczenia,
termin realizacji, Wynagrodzenie i zasady rozliczenia;

5. Okres rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy, chyba Zze Zlecenie stanowi inaczej;

6. Produkt — kazdy rezultat $wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci system agentowy, agenci, skille,
komendy, skrypty, prompty, struktury repozytorium wiedzy, integracje, automatyzacje,
dokumentacja, analizy i materiaty szkoleniowe;

7. Metoda Wykonawcy — architektura systemu agentowego, wzorce struktur danych, wzorce skilli i
promptow oraz know-how wypracowane przez Wykonawce niezaleznie od danego Zlecenia;

8. Srodowisko produkcyjne — srodowisko informatyczne Klienta, w ktérym Produkt jest uzytkowany;

9. Ustugi — ustugi okreslone w § 3;

10. Wynagrodzenie — wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu $wiadczenia Ustug.
§ 3
Zakres Ustug
1. Ustugi moga obejmowaé w szczegdlnosci:

a. projektowanie i wdrazanie systemdw agentowych oraz baz wiedzy przystosowanych do pracy z
modelami jezykowymi;

b. budowe agentdw, skilli, komend i narzedzi pomocniczych oraz ich utrzymanie;
C. migracje danych i wiedzy pomiedzy narzedziami Klienta a repozytorium wiedzy;
d. integracje systemdéw i APl oraz automatyzacje proceséw;

€. analize procesdw biznesowych, mapowanie i rekomendacje optymalizacyjne, w tym
optymalizacje stosu narzedzi;

f. konsultacje i doradztwo w zakresie IT, automatyzacji i Al;
g. szkolenia i warsztaty;

h. sporzadzanie dokumentacii.



2. Wykonawca $wiadczy Ustugi z dochowaniem nalezytej starannosci wymaganej od profesjonalisty
dziatajgcego w branzy IT.

3. Ustugi Swiadczone sg za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, chyba ze charakter
Ustugi lub Zlecenie wymaga inaczej.

4. Wykonawca dobiera narzedzia, technologie, modele i metody realizacji Ustug, kierujac sie najlepsza
wiedzg techniczng i adekwatnoscig do potrzeb Klienta.

5. Wykonawca moze korzysta¢ z podwykonawcéw, ponoszac odpowiedzialnosc¢ za ich dziatania i
zaniechania jak za wtasne. Jezeli Zlecenie wskazuje imiennie osoby wykonujgce Ustugi, wtgczenie
innej osoby wymaga uprzedniej zgody Klienta.

§ 4

Wspotdziatanie z Klientem

1. Klient wspétdziata z Wykonawca w zakresie niezbednym do wykonania Ustugi, w szczegdlnosci
udostepnia informacje, dokumenty, dane dostepowe i Materiaty.

2. Jakosé rezultatéw pracy systeméw agentowych jest funkcjg kompletnosci i aktualnosci danych,
na ktérych pracuja. Nie jest to wada implementaciji, lecz wtasciwos¢ tej klasy rozwigzan. Jezeli
Zlecenie przewiduje po stronie Klienta uzupetnienie bazy wiedzy, kryteria odbioru ocenia sie na
bazie uzupetnione.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, jezeli:

a. Materiaty lub informacje przekazane przez Klienta okazaty sie niekompletne lub niezgodne ze
stanem rzeczywistym;

b. Klient, mimo prosby, nie przekazat informacji, danych dostepowych lub Materiatéw niezbednych
do Swiadczenia Ustug;

c. Klient dokonat nieuzgodnionych zmian w Produkcie lub w Srodowisku produkcyjnym.

4. Wykonawca nie jest zobowigzany do weryfikacji prawdziwosci ani kompletnosci informacji
przekazanych przez Klienta.

5. Klient wyznacza osobe uprawniong do kontaktu i podejmowania decyzji w terminie 3 Dni roboczych
od zawarcia Zlecenia.

6. Opdznienie po stronie Klienta w przekazaniu Materiatéw lub dostepdw przesuwa termin realizacji,
nie zmieniajgc zakresu ani harmonogramu ptatnosci.

§ 5

Zawarcie Zlecenia

1. Podstawa Zlecenia jest Oferta, udostepniana Klientowi w formie dokumentowej, poczta
elektroniczna.



Oferta nieokreslajgca terminu waznosci jest wazna 14 dni od dnia udostepnienia.

3. Zlecenie zostaje zawarte z chwilg ztozenia przez Klienta oswiadczenia o akceptacji Oferty w formie
dokumentowe;].
4. Zlecenie zawierane jest na czas wykonania Ustugi, chyba Ze stanowi inaczej.
5. Zmiana albo rozwigzanie Zlecenia wymaga formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci.
6. Przedmiotem Zlecenia sg wytgcznie Ustugi wyraznie w nim wskazane.
§ 6

Przebieg prac i odbior

1. Wykonawca realizuje Ustugi etapami. Kazdy etap ma okreslony w Ofercie zakres, limit naktadu i
definicje ukoniczenia — sprawdzalne kryterium tego, kiedy etap uznaje sie za zamkniety.

2. Etap zamyka akceptacja Klienta wyrazona w formie dokumentowej po prezentacji rezultatu. Brak
stanowiska Klienta w terminie 5 Dni roboczych od prezentacji uznaje sie za akceptacje — po to,
aby projekt nie zatrzymywat sie na milczeniu.

3. Przekroczenie limitu naktadu etapu jest przedmiotem uzgodnienia przed rozpoczeciem etapu
kolejnego. Jezeli Oferta przewiduje limit naktadu catosci, nadwyzke ponosi Wykonawca.

4. O ile Oferta nie stanowi inaczej, Klient moze wstrzymaé dalsza realizacje po zakoriczeniu
dowolnego etapu. Ptaci wowczas za etapy rozpoczete; etapy kolejne odpadajg, a rezultaty etapow
juz wykonanych pozostajg u Klienta na zasadach okreslonych w § 9.

5. Zamkniecie etapu nie koriczy poprawek objetych okresem utrzymania, o ile Oferta taki okres
przewiduje.

6. Produkty przekazywane sg w postaci elektronicznej, chyba ze Zlecenie stanowi inaczej.

§ 7
Komunikacja

1. Oswiadczenia, dla ktérych OWW ani przepisy prawa nie zastrzegajag formy pisemnej, moga by¢
sktadane w formie dokumentowej, poczta elektroniczna.

2. Klient kontaktuje sie z Wykonawcg pod adresem hello@200iglabs.io lub w sposéb uzgodniony w
Zleceniu.

3. Wiadomos¢ uznaje sie za doreczong z chwilg, od ktérej adresat mogt sie z nig zapoznad. Jezeli
chwila ta przypada poza Godzinami pracy — w najblizszym Dniu roboczym.

4. Kazda ze Stron niezwtocznie informuje drugg o zmianie danych kontaktowych.
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§ 8

Wynagrodzenie i ptatnosci

1. Woynagrodzenie okresla Zlecenie. Do Wynagrodzenia dolicza sie podatek VAT wedtug obowigzujgcej
stawki.

2. Woynagrodzenie moze mie¢ charakter:

a. ryczattowy — stata kwota za okreslony zakres;
b. godzinowy — iloczyn stawki godzinowej i czasu poswieconego na Ustugi;
Cc. abonamentowy — stata kwota miesieczna za okreslony zakres utrzymania lub wsparcia.

3. Przy Wynagrodzeniu godzinowym przewidywany naktad moze by¢ okreslony w przyblizeniu. Jezeli
okaze sie niewystarczajgcy, Wykonawca niezwtocznie informuje Klienta i wskazuje dodatkowy
przewidywany naktad. Brak stanowiska Klienta w terminie 7 dni uznaje sie za rezygnacje z dalszego
Swiadczenia Ustugi.

4. Rezygnacja nie wptywa na obowigzek zaptaty za Ustugi wykonane do momentu rezygnacji.

5. Zlecenie moze przewidywadé ptatnosé z géry za etap albo przedptate. Faktury doreczane sg w
postaci elektronicznej, na co Klient wyraza zgode.

6. Wynagrodzenie ptatne jest w terminie 14 dni od doreczenia faktury, chyba Ze Zlecenie wskazuje
inny termin.

7. Przy rozliczeniu godzinowym Wykonawca dorecza wraz z fakturg zestawienie prac. Czas pracy
rozliczany jest po zaokragleniu do petnych 15 minut.

8. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

9. Przy opdznieniu przekraczajgcym 14 dni od wymagalnosci Wykonawca moze wstrzymac sie od
Swiadczenia Ustug — takze z pozostatych Zlecen tego Klienta — po uprzednim wezwaniu do
zaptaty w formie dokumentowej.

10. Poza Wynagrodzeniem Wykonawcy przystuguje zwrot wydatkéw poniesionych za uprzednig zgoda
Klienta, w szczegdlnosci kosztéw licencji, ustug chmurowych, podrdzy i noclegdw.
§ 9

Prawa do Produktu i do Metody Wykonawcy

To jest paragraf, ktéry rézni nas od typowego dostawcy oprogramowania, wiec mowimy wprost:
domyslnie udzielamy licencji, a nie przenosimy praw. Wynika to z tego, ze Produkt powstaje na
wspolnej dla wszystkich Klientéw architekturze, ktérej nie mozemy przeniesc na jednego z nich.

Metoda Wykonawcy pozostaje wtasnoscig Wykonawcy, réwniez w czesci dostosowanej do
procesow Klienta.



2. Zchwilg zaptaty catosci Wynagrodzenia za dang Ustuge Wykonawca udziela Klientowi
niewytacznej, bezterminowej i nieodwotalnej licencji na korzystanie z Produktu na wtasne potrzeby
Klienta, obejmujgcej prawo do zwielokrotniania, uruchamiania, modyfikowania i dalszego rozwijania
Produktu na wtasny uzytek.

3. Licencja nie obejmuje odsprzedazy, sublicencjonowania, udostepniania Produktu osobom trzecim
ani wdrazania go u 0sdb trzecich. Nie jest to jednak przeszkoda, aby osoby dziatajgce na zlecenie
Klienta konfigurowaty i rozwijaty Produkt w srodowisku Klienta — granicg jest to, kto z Produktu
korzysta, a nie kto go modyfikuje.

4. Materiaty, dane i wiedza Klienta pozostaja jego wtasnosciag — réwniez wtedy, gdy zostang zapisane
w konfiguracji Produktu. Wykonawca nie nabywa do nich zadnych praw.

5. Zlecenie moze przewidywaé przeniesienie majatkowych praw autorskich do wskazanych
elementéw Produktu — wdéwczas pola eksploatacji, zakres praw zaleznych i wynagrodzenie z tego
tytutu okresla Zlecenie. Przeniesienie nie obejmuje Metody Wykonawcy.

6. Wykonawca zachowuje prawo do wykorzystywania ogdlnej wiedzy, doswiadczen, technik i
metodologii nabytych w toku swiadczenia Ustug, w tym w projektach dla innych klientéw — bez
postugiwania sie informacjami poufnymi Klienta.

7. Produkt moze zawieraé¢ komponenty open-source oraz narzedzia podmiotéw trzecich objete
wtasnymi licencjami. Wykonawca informuje o nich Klienta.

§ 10

Sztuczna inteligencja — zasady i granice

1. Ustugi obejmujg budowe rozwigzan korzystajgcych z modeli jezykowych i innych systemoéw
sztucznej inteligenciji. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze rezultaty pracy takich systeméw sag
niedeterministyczne i wymagaja weryfikacji przez cztowieka przed wykorzystaniem ich do celéw
wywotujgcych skutki prawne lub finansowe.

2. Wykonawca projektuje rozwigzania tak, aby decyzje wywotujgce takie skutki wymagaty akceptacii
cztowieka, o ile Zlecenie nie stanowi inaczej i o ile Klient nie zdecyduje inaczej na pismie.

3. Wykonawca nie wykorzystuje danych Klienta do trenowania modeli, do rozwoju wtasnych
produktéw ani do materiatow sprzedazowych.

4. Koszty subskrypcijii zuzycia modeli jezykowych oraz innych narzedzi wykorzystywanych w
Srodowisku produkcyjnym Klienta ponosi Klient, chyba ze Zlecenie stanowi inaczej. Wykonawca
informuje o spodziewanym rzedzie wielkosci tych kosztéw przed rozpoczeciem prac.

5. Dostawcy modeli moga zmieniaé ich zachowanie, ceny i dostepnos$¢ niezaleznie od Wykonawcy.
Wykonawca nie odpowiada za takie zmiany, lecz na wniosek Klienta wskaze mozliwe sposoby
dostosowania.

6. Jezeli Ustugi obejmujg systemy objete rozporzadzeniem (UE) 2024/1689 (Al Act) w zakresie
rodzacym obowigzki po stronie Klienta jako dostawcy lub podmiotu stosujgcego, Wykonawca
wskaze je Klientowi; wykonanie tych obowigzkéw obcigza Klienta, chyba ze Zlecenie stanowi
inaczej.



§ 11

Poufnoscé

Kazda ze Stron zachowuje w tajemnicy informacje poufne drugiej Strony i zabezpiecza je przed
ujawnieniem oraz niepozgdanym wykorzystaniem.

Za informacje poufne uznaje sie w szczegdlnosci dane techniczne, biznesowe, organizacyjne i
finansowe, dane dostepowe, know-how, kod zZrédtowy, tres¢ skilli i promptéw, dane osobowe oraz
informacje oznaczone jako poufne.

Obowiazek nie dotyczy informacji publicznie dostepnych (o ile nie staty sie takie wskutek
naruszenia), uzyskanych zgodnie z prawem z innego Zrddta, wypracowanych samodzielnie oraz
tych, ktérych ujawnienia wymagaja przepisy prawa.

Obowigzek obowigzuje w trakcie trwania Zlecenia oraz przez 3 lata po jego zakoniczeniu, chyba ze
Strony zawarty odrebng umowe o zachowaniu poufnos$ci — woéwczas stosuje sie te umowe.

Wykonawca informuje, ze w ramach Ustug korzysta z narzedzi podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci
ustug chmurowych, hostingu repozytoriéw, narzedzi Al i platform automatyzacji, dobierajac je z
uwzglednieniem poziomu bezpieczenstwa danych.

§ 12

Przetwarzanie danych osobowych

1.

Wykonawca jest administratorem danych osobowych Klienta i oséb wskazanych przez Klienta do
kontaktu, przetwarzanych w celu zawarcia i wykonania Zlecenia, wystawienia faktur oraz
dochodzenia roszczen.

Jezeli realizacja Ustug wymaga przetwarzania danych osobowych powierzonych przez Klienta,
Strony zawieraja odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych przed
rozpoczeciem takiego przetwarzania.

Wykonawca zawiadamia Klienta o stwierdzonym naruszeniu ochrony danych powierzonych bez
zbednej zwtoki, nie pdzZniej niz w ciggu 24 godzin od stwierdzenia, tak aby Klient zdazyt z wtasnym
terminem wynikajgcym z art. 33 RODO.

§ 13

Reklamacje

1.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Klient moze ztozy¢ reklamacje w
formie dokumentowej, poczta elektroniczna.



2. Reklamacja powinna zawieraé oznaczenie Klienta, wskazanie Ustugi, opis nieprawidtowosci oraz
oczekiwany sposob rozwigzania.

3. Wykonawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

§ 14

Wypowiedzenie

1. Jezeli reklamacja Klienta nie zostanie uwzgledniona, Klient moze wypowiedzieé Zlecenie ze
skutkiem natychmiastowym.

2. Wykonawca moze wypowiedzieé Zlecenie ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Klient pozostaje w
opdzZnieniu z zaptatg i nie uregulowat jej w terminie 7 dni od otrzymania wezwania w formie
dokumentowe;j.

3. Zlecenie zawarte na czas nieokreslony kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

4. Wypowiedzenie nie wptywa na obowigzek zaptaty Wynagrodzenia proporcjonalnego do Ustug
wykonanych do dnia wypowiedzenia.

5. Licencja udzielona zgodnie z § 9 ust. 2 pozostaje w mocy réwniez po wypowiedzeniu Zlecenia — w
zakresie rezultatéw, za ktére Klient zaptacit.

6. Wypowiedzenie wymaga formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

§ 15

Odpowiedzialnos¢

1. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
ograniczona jest do wysokosci Wynagrodzenia netto otrzymanego na podstawie Zlecenia, ktérego
dotyczy szkoda, w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych powstanie szkody.

2. Odpowiedzialnosé Klienta wobec Wykonawcy — poza obowigzkiem zaptaty Wynagrodzenia —
ograniczona jest w tej samej wysokosci. Ograniczenia z ust. 1i 2 dziatajg jednakowo wobec obu
Stron.

3. Ograniczenia nie majg zastosowania do szkody wyrzadzonej umyslnie oraz w innych przypadkach,
w ktdrych wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne z mocy prawa.

4. Zadna ze Stron nie odpowiada za utracone korzysci drugiej Strony.



5. Wykonawca nie odpowiada za:
a. szkody wynikte z dziatan lub zaniechan Klienta lub osdb trzecich;
b. szkody wynikte z nieuzgodnionych zmian w Produkcie lub w Srodowisku produkcyjnym;

C. przerwy izmiany w dziataniu ustug, modeli i narzedzi podmiotdéw trzecich, z ktérych korzysta
Produkt;

d. skutki wykorzystania rezultatéw pracy systeméw Al bez weryfikacii, o ktérej mowa w § 10 ust. 1;

e. okolicznosci wskazanych w § 4 ust. 3.

6. Wykonawca nie odpowiada za sprawy Klienta, ktére nie zostaty mu powierzone na podstawie
Zlecenia.

§ 16

Wspotpraca marketingowa

1. Oile Zlecenie nie stanowi inaczej, Klient udziela Wykonawcy zgody na informowanie o fakcie
wspotpracy — bez ujawniania jej zasad — w materiatach marketingowych, na stronie internetowej i
w mediach spotecznosciowych Wykonawcy, oraz na umieszczenie nazwy i logo Klienta w portfolio.

2. Publikacja opisu wdrozenia (case study) wymaga uprzedniej akceptacji jego tresci przez Klienta.
3. Na prosbe Klienta Wykonawca przedstawia mu materiaty dotyczgce wspdtpracy przed publikacja.

4. Klient moze w kazdym czasie cofngé zgode z ust. 1 ze skutkiem na przysztosé.

§ 17

Zmiana OWWwW

1. Wykonawca moze dokonaé zmiany OWW poprzez wydanie nowych OWW.

2. Nowe OWW dotycza wytacznie Zlecen zawartych po ich doreczeniu Klientowi. Do Ustug zleconych
wczesniej stosuje sie OWW obowigzujgce w chwili zawarcia Zlecenia.

§ 18

Postanowienia koncowe

1. Prawem wtasciwym dla OWW i Zlecenia jest prawo polskie.

2. Strony dazg do polubownego rozwigzywania sporéw. W braku porozumienia spér rozstrzyga sad
powszechny wtasciwy dla siedziby pozwanego.



Niewaznos¢ ktdregokolwiek postanowienia nie wptywa na waznos$¢ pozostatych; w jego miejsce
stosuje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

OWW wchodza w zycie z dniem 9 wrzesnia 2026 r.
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